COMPETENCIAS EMOCIONALES Y DE CONVIVENCIA
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Nosotros

. Como afrontar los conflictos? Proyecto de Crecimiento Personal,
Convivencia y Resolucion de Conflictos desarrollandose en centros escolares.

m
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€usko Bitertekorctze elkorten Resolucion de conflietos
Asoeccocion Vasea de Meddiaeion
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Nosotros

. Como afrontar los conflictos?

Convivencia, Resolucion de Conflictos, Prevencién del Acoso Escolar y Equipo Escolar
Desarrollo de la Inteligencia Emocional en la Comunidad Educativa

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Nosotros

PAVyCE

Programa de prevencion del Acoso

CTF

. . y
Ciclo de Talleres formativos otras formas de Violencia y Conflicto Escolar

Payvo las Familias de 4° o 5° de primaria

LECyRC

Programa de Liderazgo Educativo,
Comunicacién y Resolucién de Conflictos

AlyME

Programa de Ayuda entre Iguales

|\ Moy eL Ry oTeA0Y A0 y

Mediacién Escolar

HHTC-TCyM

Programa de Habilidades, Herramientas
y Técnicas de Transformacion
de Conflictos y Mediacion en el Aula

Qe 5° de priumaria a 4° de ESO

CPCyRC

Programa de Competencias de Crecimiento Personal,
Convicencia y Resolucion de Conflictos

6° de primaria a 4° de ESO

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Test de Bienestar Emocional en el Aula (BEA).
Analisis de necesidades socioafectivas en los grupos

Cohesion del grupo
+ Programa de o Respuesta
Bienestar ) Comunicacion educativa a la
Emocional en el Empatia medida de los
Aula grupos

Convivencia y Ciberconvivencia

Manejar mis emociones

o kW DD RE

Autoestima
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Cambios de organizacion en los

centros educativos / Estres —
necesidad de adaptacion. P -
7’ - - = - ~
// \\ .
. > : ’ \ v" Necesidad de
Incertidumbre, preocupacion ansiedad , AN e o ]
(salud, economia laboral). / ' \ i
\ emocional y de
! | convivencia
Sus iguales importante grupo de | ,' )
referencia / limitaciones y cambios \‘\ I .
relacion con sus iguales. \ i Ade.mas de.... :
/\\ ! v A nivel Sanitario
A ’
N
Aumento del uso de las nuevas N el
tecnologias / Problemas de ciber S~o L
convivencia /T T==T -

En el caso de la adolescencia cierta
turbulencia emocional propia de la etapa:
Deseo de independencia , Busqueda de

novedad , Duda de quién es, etc. www.comoafrontarlosconflictos.com
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Ciclo de Video Conferencias

v" 19 OCTUBRE de 18 a 19 horas
v Introduccién al Liderazgo Educativo
v Dirigido a: Docentes y Familias

v' 27 OCTUBRE de 18 a 19 horas

v Introducciéon a la transformacion de conflictos en el aula
v Dirigido a: Docentes

www.comoafrontarlosconflictos.com
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v 19 NOVIEMBRE de 18 a 19 horas

v 3_NOV|E|\/|BRE de 18 a 19 hora§ v' Retos psicoldgicos en nifi@s y adolescentes tras el
v' Competencias para fomentar la autonomia personal confinamiento y ante la nueva realidad
v' Dirigido a: Docentes y Familias v’ Dirigido a: Docentes y Familias
¥ 12 NOVIEMBRE de 18 a 19 horas v 26 de noviembre de 18 a 19 horas
v Ciberconvivencia y Acoso Escolar v' Saber escuchar y saber comunicar
v' Dirigido a: Docentes y Familias v Dirigido a: Docentes y Familias
v 16 NOVIEMBRE de 18 a 19 horas v 30 NOVIEMBRE de 18 a 19 horas
v Habilidades de la Inteligencia Emocional v Anélisis sociométrico del aulay del acoso escolar
v Dirigido a: Docentes y Familias v Dirigido a: Docentes

9
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v' 14 DICIEMBRE de 18 a 19 horas
v" Negociacién Colaborativa
v Dirigido a: Docentes y Familias

v' 22 DICIEMBRE de 18 a 19 horas
v' Los retos de la nueva realidad para nin@s y adolescentes con necesidades
educativas especiales
v' Dirigido a: Docentes y Familias

www.comoafrontarlosconflictos.com
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v 19 ENERO de 18 a 19 horas

v 11 ENERO de 18 a 19 horas v Resolucion de conflictos en la familia (1): Emocion,
v' La Mediacion Escolar Escuchay Asertividad
v" Dirigido a: Docentes v Dirigido a: Familias

v 14 ENERO de 18 a 19 horas
v' Practicas Restaurativas en Centros Educativos v 26 ENERO de 18 a 19 horas

v' Dirigido a: Docentes v' Resolucién de conflictos en la familia (11): Normas,
Limites y Negociacién
v' Dirigido a: Familias

11
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Asier Garcia Real

v Facilitador, Mediador y Consultor de Convivencia
v Coach Educativo
v' Coordinador del Proyecto: "¢ Como Afrontar los Conflictos?"
v Autor de libros y otras Publicaciones en materia de Mediacion y
Resolucion de Conflictos.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Marian de Juan de Andrés

v Psicologa-psicoterapeuta.
v Especialista en terapia cognitivo conductual.
v Inteligencia emocional para padres y educadores.
v" Mejora de dificultades socioemocionales en familias con personas
con TEAy otras necesidades educativas.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Unai Sagarna Uriarte
v' Consultor de Convivencia y Mediador Escolar.

v Socidblogo.
v' Master en Pedagogia.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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1. Estilos Educativos y sus consecuencias

2. El liderazgo Educativo

3. Algunas competencias basicas del liderazgo

4. Preguntas

www.comoafrontarlosconflictos.com




Introduccidn al Liderazgo
Educativo

1. Estilos Educativos y sus consecuencias
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Conocer los principales estilos
educativos que podemos
desplegar, en la familiay en el
aula, asi como sus
consecuencias...

“’“’ 4frontar | 4, Estilos Educativos y sus consecuencias
|

Iniciar un camino de autoconocimiento, y de toma
de consciencia, que supone el punto de partida en

_ el crecimiento personal.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Modelo coercitivo:

v La autoridad se trata de imponer por la fuerza.
v Orientacién claramente negativa.

v' Se dan excesivas criticas hacia la persona, y escasos
reconocimientos de lo que hacen bien.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Como se establecen las normas;

v' Normas rigidas en las que no se razonan los porqués
v" No hay espacio para negociar asuntos con el menor.

P
)

3 7
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CoOmo es la comunicacion:

v' Comunicacion unidireccional.

v No se tienen en cuenta el punto de vista, las necesidades, ni
sentimientos del menor. (no escucha).

v' Alos menores es mejor no darles demasiadas explicaciones.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Estilo educativo autoritario

Aspecto emocional

v Poco control de los impulsos por parte de los adultos.

v" No se tienen demasiado en cuenta, los sentimientos del
menor.

v’ La expresion de afecto es baja.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Estilo educativo autoritario

-Posibles consecuencias de este estilo educativo-

é...7
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-Posibles consecuencias de este estilo educativo-

1. Consecuencias en el desarrollo de los principios
morales.

2.1. Retraimiento.

2.2. Deseo de transgredir normas (frustracion-
agresion en los grupos.

2.3. Tendencia a reproducir modelos agresivos, etc.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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-Posibles consecuencias de este estilo educativo-

Suelen ser adultos con pocas habilidades sociales, con baja
autoestima y poco reflexivas en sus actos.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Estilo educativo Sobreprotector

v Control y supervision: “Adultos conseguidores y
salvadores”.

v Orientacion excesivamente positiva: “Premios,
concesion de todos los deseos, eftc”.

v Justificacion y perdén de todos los errores y faltas.
v Relaciones afectivas con trasfondo de dependencia.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Estilo educativo Sobreprotector

-Posibles consecuencias de este estilo educativo-

é...7
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Estilo educativo Sobreprotector

-Posibles consecuencias de este estilo educativo-

No asumen la responsabilidad de sus actos.

Pone en riesgo la autonomia.

Impide la maduracion.

Baja tolerancia a la frustracion.

Escaso autocontrol.

Falta de confianza fuera de la familia.

Baja autoestima.

Egoistas y con tendencia a la tirania con su entorno.

N N N N NN RN
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Es un modelo educativo en el que en realidad no
manda nadie. Se puede delegar en otros la educacion
de los menores (profesores, otros familiares, etc.)

Este estilo puede provenir de:

v Una rendicion de los adultos
v Falsa creencia de que todo debe ser negociable.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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COmo se establecen las normas:

v' Ausencia de normas o no se aplican. El modelo se
v’ limita a dejar hacer, “Laissez faire”.

v' Exigen poco a los menores tanto en el cumplimiento
de normas como en madurez.

v Mucha flexibilidad en horarios, rutinas, etc.

www.comoafrontarlosconflictos.com




“;f ";‘“‘;’ 1. Estilos Educativos y sus consecuencias
confliciog: I

Aspecto emocional y comunicativo:

v' Pueden darse altos grados de afecto, comunicaciéon y
negociacion, pero unido a una ausencia control y
exigencias de madurez.

v Son el punto de vista, los intereses y deseos del
menor los que acaban dirigiendo la relacion entre los
adultos y el menor.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Estilo educativo Permisivo

-Posibles consecuencias de este estilo educativo-

é...7
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Estilo educativo Permisivo

-Posibles consecuencias de este estilo educativo-

Tendencia hacia la agresion.

Dificultad para asumir responsabilidades.
Bajo autocontrol.

Rechazo a la autoridad.

Poca persistencia en las tareas.

Inseguridad y falta de confianza en si mismos.
Busqueda de modelos externos de referencia.
Caos en los grupos (familia, aula).

LN X N X X X X
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ESCALA DE FUNCIONAMIENTO PARENTAL (EFP)

PERMISIVIDAD

v' ¢ A pesar de que intento marcar limites, el afecto que tengo hacia mi hijo/a hace que ceda a
sus demandas?

¢,Le digo que si a todo lo que me pide?

¢, Evito decirle nada a mi hijo/a cuando incumple las normas con tal de no discutir?

¢, Soy capaz de mantenerme firme en los acuerdos que alcanzo con mi hijo/a?

DN NI

www.comoafrontarlosconflictos.com
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“’“’ 4frontar | 4, Estilos Educativos y sus consecuencias
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ESCALA DE FUNCIONAMIENTO PARENTAL (EFP)

RIGIDEZ (AUTORITARISMO)

¢, Considero que los padres siempre llevan la razon?

¢, En mi casa se siguen mis normas, sin dar lugar a la negociacion?

¢Impongo normas a mi hijo/a, y las argumento con frases del tipo: “Esto se hace porque yo lo
digo™?

v ¢lmpongo castigos muy duros a mi hijo para que aprenda y nunca mas vuelva a
desobedecer?

AN NERN

34
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ESCALA DE FUNCIONAMIENTO PARENTAL (EFP)

SOBREPROTECCION

v ¢ Agobio a mi hijo/a porque siempre estoy pendiente de él/ella?

v' ¢ Doy espacio a mi hijo/a para que cumpla con los acuerdos alcanzados sin hiper vigilar ni
transmitir que desconfio en que los cumpla?

v ¢lIntento controlar la vida de mi hijo/a en todo momento?

v ¢ Me preocupo y desconfio de mi hijo/a cada vez que sale a la calle?

www.comoafrontarlosconflictos.com
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ESCALA DE FUNCIONAMIENTO PARENTAL (EFP)

¢ Facilito la expresion de sentimientos en mi hijo/a, tanto positivos como negativos?

¢, Muestro interés y motivacion por la vida de mi hijo/a.

Percibo y tengo en cuenta las necesidades de mi hijo/a?

¢, Sacrifico parte de mi descanso o aficiones para compartir tiempo con mi hijo/a y atender sus
demandas afectivas?

¢Animo a mi hijo/a a gue hable conmigo de los temas que le preocupan o interesan?

36
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ESCALA DE FUNCIONAMIENTO PARENTAL (EFP)

DIMENSION AFECTIVA

v' ¢ Muestro comprension cuando mi hijo/a esta dolido/a, frustrado/a o decepcionado/a?
v ¢ Expreso afecto con abrazos, besos y caricias a mi hijo/a?
v ¢Alimento el sentimiento de que estar con mi hijo/a es disfrutar de él/ella?

www.comoafrontarlosconflictos.com
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ESCALA DE FUNCIONAMIENTO PARENTAL (EFP)

Cooperacion: grado de intercambio de informacion de los padres respecto a su hijo, el apoyo y respeto mutuo
como padres.

Acuerdo en la educacidon: grado en que los padres estan de acuerdo en aspectos educativos: comportamiento y
responsabilidades de los hijos, como atenderles emocionalmente, como deben relacionarse con sus iguales.

Conflicto: grado de peleas y disputas que mantienen los padres sobre la educacion de os hijos, critica y
menosprecio del otro, etc.

Triangulacion: Grado en que se implica a los menores en los conflictos parentales, formacién de coaliciones
entre el hijo y uno de los progenitores. Instrumentalizacion del menor para atacar al conyuge.

38
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ESCALA DE FUNCIONAMIENTO PARENTAL (EFP)

¢ Soy capaz de alcanzar una linea y criterio con mi pareja transmitiendo consistencia,
coherencia y complicidad ante nuestro hijo/a?

¢Mi pareja y yo solemos estar de acuerdo ante las normas, limites y consecuencias
educativas que ponemaos a nuestro hijo/a?

¢Mi pareja 'y yo tenemos ideas y criterios unificados sobre como educar a nuestro hijo/a?

¢ Estoy de acuerdo con mi pareja sobre los valores que queremos transmitir a nuestro hijo/a?

39
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Fomentando el autoconocimiento de los educadores

PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

1. Transmisor de
conocimientos (que Educador (que sean
tengan muchos personas).
conocimientos).

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Fomentando el autoconocimiento de los educadores

PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

2. Necesito estabilidad
(no me gustan los Necesito evolucionar
cambios) (crecer e innovar).

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Fomentando el autoconocimiento de los educadores

PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

3. Perspectiva individual: Perspectiva Colectiva:
primero mi perspectiva primero el grupo (la
familia, el aula...).

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Fomentando el autoconocimiento de los educadores

PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

4. El conocimiento lo Cada nifio y nina es una
tiene el adulto que educa | | nueva oportunidad para
a los menores el adulto para aprender.

www.comoafrontarlosconflictos.com




“;f > | 1. Estilos Educativos y sus consecuencias
confliciog: I

Fomentando el autoconocimiento de los educadores

PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

5. Tiendo a dejarme Tiendo a liderar a los
llevar por los menores. menores.

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Fomentando el autoconocimiento de los educadores

PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

6. Creo que actualmente Creo que actualmente
afronto la educacion de I | afronto la educacion de
los menores con los menores con
desencanto (hijos, entusiasmo

alumnas...)

www.comoafrontarlosconflictos.com




“;f > | 1. Estilos Educativos y sus consecuencias
confliciog: I

Fomentando el autoconocimiento de los educadores

PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

. : Tiendo a ser blando o
7. Tiendo a ser riguroso G —— laxo

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Fomentando el autoconocimiento de los educadores

PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

8. Tiendo a no mostrar Tiendo a ser emotivo y a
emotividad, ni recoger la e recoger la emotividad de
emotividad de los los menores
menores

www.comoafrontarlosconflictos.com
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Fomentando el autoconocimiento de los educadores

PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

: . Tiendo a abordar la vida
9. Tiendo a sonreiry a

y larelacion con los
mostrarme alegre en la —— .
L menores con una actitud
relacion con los menores

seria

www.comoafrontarlosconflictos.com
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PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

En nuestros cursos hay varios docentes que nos han comentado que utilizan
el humor para desatascar situaciones emocionalmente adversas en el aula.

“El humor actua como una especie de ejercicio fisico despues del cual
tenemos una relajacion”. Ignacio Morgado, director del departamento de
Psicobiologia del Instituto de Neurociencia de la Universidad Autonoma
de Barcelona.

“El humor alivia la tension y la inseguridad, equilibra el animo, nos permite

compensar las circunstancias desafortunadas y es un regalo de nuestra

naturaleza humana”. Begona Carbelo enfermera y doctora en Psicologia
49
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PERFIL ACTITUDINAL DEL EDUCADOR

. Como me ubico ante dos dimensiones actitudinales?

Tiendo a enfocar las

10. Tiendo a enfocar las situaciones de una
situaciones de una ) manera idealista,
manera realista: lo que pensando en cOmo

hay es lo que hay. podrian ser las cosas

debido a su potencial.
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“;f > | 1. Estilos Educativos y sus consecuencias
confliciog: I

Estilo educativo positivo

v Modelo cercano y que requiere de
dedicacion.

v" Reconoce derechos y deberes.
v Uso equilibrado de premios y castigos.

v' Estimula la madurez y el esfuerzo siendo
consciente de las capacidades del menor.
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“;" ”;‘t“;’ 1. Estilos Educativos y sus consecuencias
confliciog: I

Como se establecen las normas

v' Firmeza y flexibilidad.
v" Normas coherentes y razonadas. A

6'

v’ Se marcan limites dejando espacio para .(
la negociacion. D R TS *_ﬁ,;:\
v Participacion en la toma de decisiones | : =

gue le afectan.

| — —
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“;f > | 1. Estilos Educativos y sus consecuencias
confliciog: I

Como es la comunicacion

v" Modelo dialogante y cercano, prima la escucha.
v Prefiere el razonamiento a la imposicion.
v' Refuerzo verbal positivo.

v’ Sensibles a necesidades y emociones, fomentando su
expresion.
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“;f > | 1. Estilos Educativos y sus consecuencias
confliciog: I

Estilo educativo positivo (transformativo).

-Posibles consecuencias de este estilo educativo-

é...7

L
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“;f > | 1. Estilos Educativos y sus consecuencias
confliciog: I

Estilo educativo positivo (transformativo).

-Posibles consecuencias de este estilo educativo-

Fomento de la autoestima y desarrollo de la personalidad.
Mas competentes socialmente, mayor autonomia y responsabilidad.

Mayor desarrollo moral.

Mayor control de impulsos.
Mayor respeto a las normas.

Mayor persistencia en las tareas que emprenden.

DN N N N N N

Mayor probabilidad de éxito futuro en proyectos personales y
profesionales.
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Introduccidn al Liderazgo
Educativo

2. El Liderazgo Educativo
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“;f ”;‘f“;’ | 2. El Liderazgo Educativo
conflicios!: I

¢Queé es el Liderazgo Educativo?

Liderazgo
-

Autoridad, Jerarquia, superioridad, control, o imposicion
(jefes, madres, padres, profesores, etc.)

«Un antéutico poder de influencia en el mewor».
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“; ";""“;’ i 2. El Liderazgo Educativo
conflicios!: I

Resuelve los problemas de forma técnica, utilizando la experiencia

Autoridad ~ —— (trabaja con el presente).

Liderazgo — Busca la “transformacion”, el cambio (trabaja con el futuro).
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¢Qué es el Liderazgo Educativo?
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“:Z; ";‘f“;’ i 2. El Liderazgo Educativo
conflicios!: I

¢Queé es el Liderazgo Educativo?

ITNTFLUENCIA que se ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas para
que trabajen en forma entusiasta...

En la consecucion de metas y superacion de dificultades.
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m “Z":t"‘?’ | 2. El Liderazgo Educativo
conffictiog: I

¢Queé es el Liderazgo Educativo?

En definitiva, se trata de la capacidad de guiar a las personas...
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“;f ";‘f";’ i 2. El Liderazgo Educativo
conflicios!: I

Principios del Liderazgo Educativo

«Un lider es la persona que tiene personas que le
siguen y que confian en él».

www.comoafrontarlosconflictos.com




“:Z; ";""“;’ i 2. El Liderazgo Educativo
conflicios!: I

@ Frente a la autoridad, el liderazgo no viene dado, se gana:

/ * Es otorgada por los seguidores al

V4
Seguidores lldGY‘.
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W “;’ ";"t"; | 2. El Liderazgo Educativo
conflicios: |

Principios del Liderazgo Educativo

«Lider es la persona que marca el
camino y asume la incertidumbre».
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m afrontar

llos)conflictoe?

“Lider es la persona capaz dm@mn moviltzar, y comprometer a las
Personas, en escenarl de Wcertide

Para que enfrenten retos, y consigan
metas”.
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m “;’”;‘t“; i 2. El Liderazgo Educativo
conflictos: |

«Lider es la persona con capacidad de atender a
las necesidades y sewtimientos de sus
seguidores».
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llos)conflictoe?

“’“’ fromtar | 2. El Liderazgo Educativo
I

“El Liderazgo implica un conjunto de competencias a

desarrollar, y vo uva caracteristica o don que
algunos tienen”.

www.comoafrontarlosconflictos.com




“Z ";""“;’ i 2. El Liderazgo Educativo
conflicios!: I

#

— g i=

Competencia: El ttrmino competencia esta vinculado a la capacidad, la habilidad, la destreza o la
pericia para realizar algo en especifico de la mejor manera posible: “Necesita ser entrenada, ser
desarrollada’.

-

: oJo
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conflictog: I

noviembre
ico aula
ar.
noviembre
N

‘ 3 £ diciembr.
ompetencias de Auto T X - scolar:

Competencias para influir deiz
en el comportamiento

Encontrar la automotivacion. Competencias de « Practicas Restaurativas en
Marcarse objetivos, visualizary - _ Centros Educativos:

(ERm?oderadmielnto: actuar psicolégicos para Co icacién
EILIEIZ0 Ceuuyg Salir reforzado de las - ninos adolescentes ante la i A '
autoestima, creencias el nueva realidad.: 19 de ResollucFlon Fﬁle (llgnfllc’ros
limitantes) Modelo GROW para el cambio y noviembre. en la Familia (1):

 Refuerzo de las transformacién personal os retos de la nueva
conductas. ) e .

Resolucidon de Conflictos
en la Familia (I1):

19 de octubre -

e =

N
)
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Introduccidn al Liderazgo
Educativo

3. Competencias para influir en el
comportamiento
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¥ Corolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

Accion de dotarnos de poder y capacidad —— para
trasladarlo a las personas y los grupos.

Poder creativo y transformador que ayuda a motivarse, a que
confien en sus fortalezas personales, abandonen sus
pensamientos limitantes y se orienten hacia el crecimiento
personal, academico y profesional.
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¥ Corolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

Empoderamiento

Efecto Pigmalion
Experimento de Robert Rosenthal (afios 60).

Efecto que produce en las otras personas nuestra vision
de ellas y las expectativas que tenemos de su
rendimiento.

Puedo porque creen due puedo!
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¥ Corolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

Empoderamiento

La Autoestima

Conjunto de pensamientos, evaluaciones, sentimientos y
tendencias de comportamiento que dirigimos...

hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de
comportarnos, asi como hacia los rasgos de nuestro
cuerpo y nuestro caracter.
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¥ Corolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

Empoderamiento

La Autoestima

Niveles equilibrados de autoestima nos ayudan a:

v Sentirnos bien con nosotros mismos y nuestra manera de ser.
v' Reforzar nuestra confianza en nosotros mismos.
v Mejorar nuestras relaciones con los demas.
v' Enfocarnos a superar nuestros retos y alcanzar metas.
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¥ Corolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

La Autoestima

Vias en que reforzar la autoestima:

1. Dandonos cuenta de las cosas que hacemos bien. (Reconociendo nuestras
habilidades, capacidades y fortalezas personales).

2. Cambiando las cosas que no nos gustan de nosotros mismos. (Y que esta en
nuestras manos el poder cambiar).

3. Aceptandonos tal y como somos (Con nuestras debilidades y con nuestras
fortalezas).

4. Cambiando la forma en que hablamos con nosotros mismos: (Cambiando
creencias limitantes por otras empoderadoras).
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loS)conflictoc? comportamiento

“no afrontar | 3. Competencias para influir en el
|
I

La Autoestima

Test mi nivel de autoestima

v' Objetivo: Fomentar una pequenia reflexién personal, al respecto de actitudes que
fomentan el mantenimiento de una autoestima equilibrada.

v' Metodologia: Tras explicar el concepto de autoestima, fomentamos la reflexion
personal a traves de bateria de 10 preguntas.
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los)conflictoc? comportamiento

“no afrontar | 3. Competencias para influir en el
|
I

La Autoestima

El jueqo de la autoestima

v' Objetivo: Permite de manera visual comprender el concepto de autoestima, y ver como la
afectan los distintos sucesos de nuestra vida (positivos y negativos).

v Metodologia: Se reparte una hoja en blanco y se leeran sucesos que pueden reducir nuestra
autoestima, por cada suceso se parte un pedazo del papel proporcional al nivel de autoestima
gue nos reduciria ese suceso.

v' Posteriormente se leen sucesos que pueden reforzar nuestra autoestima, y se iran uniendo
pedazos de papel buscando reconstruir nuestra autoestima.
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Y Conolafrontar | 3. Competencias para influir en el
los)conflictoc? | comportamiento

La Autoestima

Anuncio publicitario de mi mismo/a

v" Objetivo: Reflexion personal, al respecto de y logros personales.

v Metodologia: Se reparte una hoja en blanco y se iniciard un camino de autoconocimiento

pensando en 5 cualidades positivas (fisicas, de tu caracter, mentales, culturales, en el terreno de

las relaciones personales, como miembro de una familia o un grupo, habilidades, destrezas,...), y
5 logros personales.

v' Se muestra una guia de ejemplos para inviar a pensar.
78
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Y Conolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

La Autoestima

la ventana de Joharil.

v' Objetivo: Empezar a observar nuestras fortalezas personales desde los demas. Descubrir
aspectos positivos de mi mismo.

v" Metodologia: Comenzar la actividad, con las fortalezas de la actividad anterior “anuncio
publicitario de mi mismo”. En grupos de 3, como resultado cada companero accede a 12
aspectos positivos personales.
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¥ Covolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

La Autoestima

Dinamica 5: Fortalezas personales

v" Objetivo: Aumentar nuestra autoconsciencia a través de las personas que nos quieren y nos
valoran.

v" Metodologia: Comenzar un trabajo introspectivo, preguntando por aspectos positivos
personales a personas que nos quieren y nos valoran.
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¥ Covolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

La Autoestima

Pinamica @: El verdadero valor del anillo.

v" Objetivo: Trasladar de manera metafdrica a través de una lectura aspectos relacionados con la
autoestima.

v" Metodologia: Lectura al hijo o grupo y preguntas de reflexién personal.
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llos)conflictoc? | comportamiento

Empoderamiento

Pensamientos y Creencias

Con una actitud correcta ante los retos y desafios, creada por un dialogo interior
potenciador, N0sSotros y nuestros menores conseguiran crear unas acciones
potentes; ya que cuando creemos que es posible, realizamos acciones, que nos dan
resultados también potentes.

. Estado _ .
Pensamientos ‘ ‘ Actitud Acciones ‘ Resultados

animico
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Y Conolafrontar | 3. Competencias para influir en el
los)conflictoc? | comportamiento

Pensamientos y Creencias

Graclias a eso.

v' Objetivo: A través de esta actividad los menores practicaran la capacidad de
cambiar el enfoque de los problemas para adoptar una actitud y pensamiento
positivo.

v" Metodologia: Se sacan de una caja tarjetas con malas noticias, ante las cuales los
menores deberan convertir esta situacion en positiva utilizando
“Afortunadamente....”
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Y Conolafrontar | 3. Competencias para influir en el
los)conflictoc? | comportamiento

Pensamientos y Creencias

Mis pensamientos

v" Objetivo: A través de esta actividad se busca desarrollar la capacidad de
transformar pensamientos positivos/potenciadores en el trascurso de las
actividades cotidianas de los chicos y chicas.

v' Metodologia: Hoja de registro. De lunes a viernes, durante 5 dias, vas a indicar:
Momentos del dia en que has sido capaz de cambiar pensamientos negativos por
POsitivos.
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Y Conolafrontar | 3. Competencias para influir en el
los)conflictoc? | comportamiento

Pensamientos y Creencias

Técnica de cambio de creencias limitantes

v' Objetivo: ldentificar creencias limitantes que tenemos a la hora planearnos un reto
0 la consecucion de un objetivo, y ser capaz de cambiarlas por creencias
potenciadoras que nos ayuden a su consecucion.

v' Metodologia: Sigue una serie de pasos que van desde: 1. Detectar la creencia o
creencias limitantes; 2. Cuestionar esa creencia; 3. Explorar la creencia que
gueremos cambiar; 4. Evaluar la nueva creencia; 6. Cierre y refuerzo de la nueva
creencia.
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llos)conflictoc? | comportamiento

Pensamientos y Creencias

Pinamica %: Técnica de cambio de creencias limitantes

1. Detectar la creencia o creencias limitantes

«soy demasiado malo en matematicas para aprobar la asignatura».
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los)conflictoc? | comportamiento

Pensamientos y Creencias

Técnica de cambio de creencias limitantes

2. Cuestionar esa creencia

v ¢ Crees que puede haber alguna persona en el mundo entero, de entre todos los
millones que habitamos la tierra, que no dandosele muy bien las matematicas, ha
conseguido aprobar este examen?

v ¢ Crees que puede haber mas de una?, ¢y mas de cien?
v ¢ Podrias decir que de entre todas estas personas una de ellas podrias ser tdu?
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Y Conolafrontar | 3. Competencias para influir en el
los)conflictoc? | comportamiento

Pensamientos y Creencias

Técnica de cambio de creencias limitantes

3. Explorar la creencia que queremos cambiar:
v’ ¢ Cbmo crees que te ayuda a conseguir tu objetivo pensar que eres demasiado
v' malo para aprobar el examen?
v' ¢ Qué consigues con esta creencia?
v’ ¢ Como te esta limitando?
v' ¢ Qué te puede suceder si siempre sigues pensando de esa forma?
v ¢Podrias reformular la creencia para que te potenciara? -
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Y Conolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

Pensamientos y Creencias

Técnica de cambio de creencias limitantes

3. Explorar la creencia que queremos cambiar:
v “Nunca se es demasiado malo para aprobar un examen”;
v’ “siempre hay un margen para poder mejorar”;

v 0 “ha habido otras ocasiones en que me he marcado objetivos ambiciosos y los he
alcanzado”.
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Pensamientos y Creencias

Técnica de cambio de creencias limitantes

4. Evaluar la nueva creencia: Ahora
v’ ¢ Como te ayuda esta nueva creencia?
v ¢ Qué es lo peor que te puede pasar con esta nueva creencia?, ¢y lo mejor?,
v ¢crees que merece la pena instaurarla en ti?

v' ¢ Como cambiarian tus acciones, tus comportamientos, tu manera de hacer si
realmente creyeras esto?
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Pensamientos y Creencias

Pinamica 4: Las alas son para volar.

v" Objetivo: Trasladar de manera metaférica a través de una lectura aspectos relacionados con el
poder de nuestros pensamientos y creencias.

v" Metodologia: Lectura al hijo o grupo y preguntas de reflexién personal.
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Y Conolafrontar | 3. Competencias para influir en el |
lgeonflictos? | ___________________Comportamiento i

Los medios para influir en el
comportamiento de los demas:

v Refuerzos negativos.

v' La extincion. (Ignorar).
v' Los refuerzos positivos.
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loS)conflictoc? comportamiento

ﬁo afrontar | 3. Competencias para influir en el
|
I

Las investigaciones demuestran que es mas
probable que los demas actuen como
nosotros queremos si les recompensamos
por hacerlo que si ignoramos esos
comportamientos deseados y nos centramos
en responder de forma aversiva cuando se
comportan en formas gue nos desagradan.
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3. Competencias para influir en el
comportamiento

Como) afrontar

llos)conflictoe?

Refuerzo negativo

1. Tienden a reducir las conductas a las que se asocian.

2. crean en quienes las reciben emociones negativas, y sentimientos de rechazo y
hostilidad hacia quien las emite.

3. Tienden a incrementar los conflictos por situarnos en una situacion de ataque
defensa.

4. Tienden a reducir la autoestima del menor y del adulto.
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¥ Corolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

Refuerzo de las conductas

Refuerzo Positivo

Crean emociones positivas y aumentan la probabilidad de
gue se repitan los comportamientos.

Crean sentimientos favorables hacia quien las emite.
Desde que nacemos la busqueda de relaciones afectivas y

atencion positiva, son los principales motivadores de la
conducta.
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3. Competencias para influir en el
comportamiento

¥ Comolafrontar

llos)conflictoe?

La extincion (Ignorar)

suele producir el efecto de que estas se reduzcan (sin
producir tantas consecuencias indeseables como los
castigos, o refuerzos negativos).

Ignorar requiere de grandes dosis de autorregulacion
emocional.

Son las conductas molestas pero inofensivas como
gimoteos, interrupciones o berrinches los que debemos
esforzarnos en ignorar. Importante de cara a situaciones gue
gueremos ayudar a desarrollar tolerancia ante la frustracion.
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Y Conolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

La extincion (Ignorar)

No hay reconocimiento del menor ni contacto visual.
Tampoco se le deben dirigir miradas asesinas, ni murmurar;
ni siquiera exhalar un suspiro.

No debemos prestar atencion en absoluto.

aungue si se puede advertir a los menores que se les va a
ignorar.

Debemos esforzarnos por mantener la calma.

www.comoafrontarlosconflictos.com



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://es.wikihow.com/ignorar-a-alguien-con-quien-convives&ei=XjnFVOmEJIusU6a9g_gK&bvm=bv.84349003,d.d24&psig=AFQjCNH6DN4xznfXVipkyuglA-e7i0delw&ust=1422297755257180

¥ Covolafrontar | 3. Competencias para influir en el
llos)conflictoc? | comportamiento

El elogio como estrategia de influencia (+)

1. elogiar aquellas conductas que son contrarias a las que
guerriamos ir reduciendo.

Comportamientos que nos molestan de los | Comportamientos positivos opuestos
menores

1) Cuando se levanta contenta positiva

1) Cuando se levanta de mal humor. _
y carifiosa.

2) Cuando tarda mucho en comer, y
hay que acabar dandole la comida.

2) Cuando come algo que no le

entusiasma al ritmo normal de la cena o
3) Cuando se le dice que haga algo y comida y lo hace sola.

hace como que no escucha.
3) Cuando se le dice que haga algo que

no le apetece y te hace caso y lo hace.
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El elogio como estrategia de influencia (+)

2. Selecciona y concéntrate en esas conductas especificas y busca
oportunidades para elogiar al menor cuando se comporte segun ellas.

1) Cuando se levanta contenta positiva y carinosa.

2) Cuando come algo que no le entusiasma al ritmo normal de la cena o comida y lo
hace sola.

3) Cuando se le dice que haga algo que no le apetece y te hace caso y lo hace.
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El elogio como estrategia de influencia (+)

3. Deja bien claro al menor porque conducta especifica le estas
elogiando.

1) da gusto cuando te levantas de la cama tan contenta y carifosa.

2) Me pongo muy contento cuando comes algo que no te gusta mucho tu sola y
acabas a la vez que ama y aita.

3) Da gusto cuando se te dice que hagas algo y aunque no te apetece haces caso a
la primera.
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Refuerzo de las conductas

El elogio como estrategia de influencia (+)

4. Hacerlo de forma incondicional y sin condiciones.
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Vivimos momentos de incertidumbre en la salud, economia y trabajo, y por tanto necesitamos atender a nuestras emociones, sentimientos y
estados de animo, y a su efecto en la convivencia familiar y escolar.

Vivimos cambios sociales, cambios organizativos en los centros educativos, cambios en la vida de los menores. Necesitamos de un “Liderazgo
Educativo” que guie estos cambios y que trasciende el tradicional concepto de autoridad.

El liderazgo se desarrolla a través de “competencias”, todas las personas tenemos unas y otras capacidades innatas de las que se puede
beneficiar nuestro liderazgo.

Este programa plantea a través de videoconferencias, y actividades complementarias a las sesiones, vias en que aumentar la consciencia de
Nosotros mismos en base a esas competencias, y en las que fomentar el desarrollo de las mismas en nosotros y en nuestros menores.

Hoy hemos querido partir de unas competencias basicas de Liderazgo que nos permitan empoderarnos y empoderar a los menores a través
de influir en su comportamiento: Fomentar su autoconocimiento y ayudarles a reforzar su autoestima, evaluar sus creencias y pensamientos
ante los desafios de la vida, ayudandoles a generar pensamientos que desarrollen actitudes de empoderamiento que permitan mejorar su
desempenio a nivel personal, social y escolar.

También hemos querido rescatar el poder del refuerzo positivo, ante las conductas que queremos fomentar en los menores; ya que nuestra
excesiva sensibilidad hacia aquello que nos molesta, que no nos gusta 0 que queremos cambiar, nos hace olvidar su potencialidad como via
en que influir en el comportamiento.
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