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1. PRESENTACION

SN cComo afrontar los conflictos?” es el proyecto de Crecimiento Personal,
Convivencia y Resolucién de Conflictos con mayor implantacion en nuestro
entorno desarrollandose en centros escolares de ensefianza primaria y secundaria
actualmente.

Actualmente se desarrolla en numerosos centros escolares trabajando de manera
directa con cerca de 4.000 nifios, nifias y adolescentes cada afio. El proyecto centra
su trabajo en el desarrollo e implantacién de programas educativos propios,
dirigidos a:

El proyecto centra su trabajo en el desarrollo e implantacién de programas
educativos propios, dirigidos a:

» Promover una Convivencia Escolar Saludable.

» Prevenir y Resolver Conflictos.

> Prevenir, Detectar e Intervenir ante situaciones de Acoso Escolar.

» Desarrollar competencias de Liderazgo en docentes y familias, facilitando
la educacion de los menores y fomentando el bienestar emocional de toda
la Comunidad Educativa.

» Poner al alcance de educadores y familias habilidades herramientas y
técnicas de Transformacién Positiva de Conflictos posibilitando un contexto
propicio para el aprendizaje.

» Desarrollar en las nuevas generaciones las competencias socio-afectivas
necesarias para un crecimiento personal pleno, un fortalecimiento de la
propia estima, la auto motivacion y la confianza; asi como para actuar con
Inteligencia Emocional, mostrar Habilidad Social y capacidad para la
resolucion de problemas y conflictos.

Este proyecto se compone de distintas acciones estratégicamente
interrelacionadas, que desde distintas perspectivas y programas complementarios
se desarrollan desde 4° de primaria hasta 4° de la ESO, asi como acciones dirigidas
a la formacién de familia y profesorado.
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Estos programas son:

PAVYyCE

Programa de prevencion del Acoso

CTF

; . y
Ciclo de Talleres formativos otras formas de Violencia y Conflicto Escolar

Para Loy Familios de 4° o 5° de prumaria

LECyRC

Programa de Liderazgo Educativo,
Comunicacién y Resolucion de Conflictos

r;wa, el }QVOjCE&O'VflOLO"'_J

HHTC-TCyM

Programa de Habilidades, Herramientas
y Técnicas de Transformacion
de Conflictos y Mediacion en el Aula

AlyME

Programa de Ayuda entre Iguales

b
Mediacion Escolar

de 5° de primaria a 4° de ESO

CPCyRC

Programa de Competencias de Crecimiento Personal,
Convicencia y Resolucion de Conflictos

de 6° de primaria a 4° de ESO

PAVyYCE: Programa de Prevencion del Acoso Escolar y otras Formas de Violencia y Conflicto Escolar.
AIME: Programa de Ayuda entre Iguales y Mediacién Escolar.

CPCyRC: Programa de Competencias de Crecimiento Personal Y Resolucién de Conflictos.

LECyRC: Programa de Liderazgo Educativo, Comunicacién y Resolucion de Conflictos.

HHTC-TCyM: Programa de Habilidades, Herramientas y Técnicas de transformacion de conflictos y
Mediacion en el Aula

CTF: Ciclo de Talleres Formativos.
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2. NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL PROYECTO EN EL CENTRO EDUCATIVO

"Habilidades interpersonales y mercado de trabajo de hoy: los
trabajos que requieren altos niveles de interaccion social estan

creciendo”.
“Las personas con fuertes habilidades ‘Lo mas importante en un trabajo es la
interpersonales pueden hacer mas que capacidad de ponerse en los zapatos de
colaborar eficazmente. Son capaces de alguien. En las escuelas, las aulas tienen que
variar la forma en que actian y lo que trabajar y reflejar la rigueza de las interacciones
contribuyen, notan las fortalezas vy de la vida real. Los planes de estudios deberian
debilidades de los demas en su grupo, y integrar oportunidades para trabajar en
se adaptan”. colaboracién y desarrollar las habilidades no
cognitivas".

Leah Shafer, Universidad de Harvard,

departamento de Educacidn. David Deming, economista y profesor
asociado de educacién y economia de la
Universidad de Harvard.

HARVARD

UNIVERSITY

pLeipy
08

“Las competencias para el empleo del futuro”

1. Toma de conciencia: Habilidad para determinar el significado mas profundo o
significacion de lo que se esta expresando.

2. Inteligencia Social: Posibilidad de conectarse a otros en un contexto profundo
y manera directa, para detectar y estimular las reacciones e interacciones
deseadas.

&
University of
N\T Ph oent1¥<
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3. OBJETIVOS Y RESULTADOS

Objetivo General:

Poner en manos de los centros escolares un proyecto de larga trayectoria y éxito
contrastado, que representa una respuesta Integral a la Planificacion de la
Convivencia Escolar. Respuesta integral por contemplar en una Unica propuesta,
la resolucién de conflictos escolares, la prevencion de situaciones de acoso escolar
y el desarrollo de competencias socio-afectivas en alumnado, educadores y
familias.

Objetivos especificos:

De manera mas especifica el programa busca:

> Poner en marcha acciones de Convivencia y Resolucion de Conflictos
Escolares educando a las nifias, nifios y adolescentes en los valores de la
Convivencia Social para hacer del centro escolar un espacio de convivencia.

> Poner en marcha programas de deteccidn y prevencion de situaciones de
acoso escolar que permiten identificar e intervenir de manera directa en los
conflictos que se detectan.

> Poner en marcha programas de resolucion de conflictos y ayuda entre
iguales, que fomentan el desarrollo de valores y competencias socio-afectivas,
mejorar la convivencia y detectar situaciones problematicas en el entorno escolar.
> Poner en marcha acciones educativas dirigidas al crecimiento personal, al
desarrollo de la autoestima, la motivacién y el empoderamiento personal, la
inteligencia emocional, las habilidades sociales y de comunicacion asi como la
capacidad para la resolucién de problemas y conflictos en el ambito escolar.

> Aportar a la infancia y adolescencia recursos de aplicacion en los conflictos
y dificultades sociales que experimentan en el dia a dia de sus relaciones entre
iguales.

> Poner al alcance de educadores y familias habilidades, técnicas y
herramientas educativas fomentando el desarrollo de competencias de liderazgo
educativo.
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3.1. Resultados del proyecto educativo:

Como resultado de la implantacion del proyecto muchos y muchas jovenes, al
acabar la Ensefianza Secundaria Obligatoria:

» Conocen cuales son sus fortalezas y habilidades personales estando en
predisposicién a adquirir nuevas, y continuar reforzando su propia estima
en el futuro.

» Toman consciencia de su responsabilidad en la creacién de sus condiciones
de vida aumentando su empoderamiento personal.

» Aprenden rutas para superar obstaculos, resolver problemas y alcanzar
metas.

» Pueden reflexionar sobre su propdsito en la vida, sobre la base de sus
caracteristicas y fortalezas personales siendo capaz de visualizar objetivos
a cortoy a largo plazo, motivarse y creer en si mismos y mismas.

» Aprenden a sintonizar con sus propios sentimientos y con los sentimientos
de los demas.

» Conocen cuales son los miedos y bloqueos que le frenan el crecimiento y
aprenden a controlarlos.

> Aprenden a identificar y gestionar sus propias emociones.
Aprenden rutas para relajarse y controlar su mente.

» Aprenden técnicas para resolver conflictos y comunicarse de forma asertiva
con los demas.
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4. PROGRAMA DE LIDERAZGO EDUCATIVO, COMUNICACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS (LECYRC)

Destinatarios:
Personal docente y equipo escolar.

Objetivos:

El programa (LECyRC) plantea introducir a educadores en el desarrollo de las
competencias socio-afectivas clave en el ejercicio de autoridad, con una doble
finalidad: Facilitar la tarea educativa e introducir de manera trasversal
competencias emocionales, de convivencia y de resolucion cooperativa de
conflictos en las practicas y dinamicas del centro escolar, y por lo tanto en la
educacién de las chicas y los chicos; fomentando asi el bienestar emocional de
toda la comunidad educativa.

De este modo ayudamos a generar un mayor valor en el Programa Educativo del
Centro, trabajando en consonancia con las politicas educativas mas vanguardistas
que situan competencia socio afectiva en el centro del aprendizaje y del desarrollo
integral de la persona.

Definicién de conceptos

Liderazgo: La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las
personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta en la
consecucién de metas y superacion de dificultades. Desde esta idea nos
adentraremos en un modelo de liderazgo participativo-transformativo; cuyos
efectos en la educacion son entre otros:

El fomento de la autoestima y el desarrollo de la personalidad, el desarrollo de la
competencia social en los menores, mayores niveles de autonomia y
responsabilidad, mayor desarrollo moral, mayor control de impulsos, mayor
respeto a las normas, mayor persistencia en las tareas que emprenden y mayor

probabilidad de éxito futuro en proyectos personales y profesionales.
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Competencia. El término competencia esta vinculado a la capacidad, la habilidad,
la destreza o la pericia para realizar algo en especifico de la mejor manera posible.

4.1. Contenidos del Programa (LECyRC)

El Programa de Liderazgo Educativo, Comunicacion y Resolucién de Conflictos
(LECYRC) plantea distintas capacidades y habilidades fundamentales en el ejercicio
del liderazgo educativo.

COMPETENCIAS COMPETENCIAS PARA

EMOCIONALES: INFLUIR EN EL
COMPORTAMIENTO:

e Comprender Empoderar
e Regular °

5 o Reforzar conductas
¢ Normasy limites

Expresar
emociones

[inffo@garrebil.com] www.comoafrontarlosconflictos.com [94 405 16 14]



mailto:info@garrebil.com
http://www.comoafrontarlosconflictos.com/

Convivencia, Resolucion de Conflictos,
afmn Sar Prevencion del A_coso _Escolar y

« Desarrollo de la Inteligencia Emocional
105\ Conflictos? en la Comunidad Educativa

4.2. Metodologia del Programa (LECyRC)

El programa consiste en 6 modulos desarrollados a razon de 12 horas
de formacién on line y 12,5 horas presenciales distribuidas en sesiones de 2,5
horas.

El primero de los moddulos da una vision de conjunto al concepto de
liderazgo educativo, haciendo un repaso por las distintas competencias
implicadas en el arte de educar. A través de los cinco siguientes modulos se
comienza a profundizar en las competencias mas relevantes en el ejercicio del
liderazgo educativo.

Actividades Trabajo
para realizar personales

con los de lecturay

menores reflexion

Sesiones presenciales: La metodologia de trabajo es en formato taller, a través de
generar espacios de reflexién y role plays que buscan facilitar un entrenamiento
inicial respecto de las competencias educativas propuestas en el programa. Estos
role play se contextualizan en situaciones de interaccién con los menores respecto
de las que se plantea trabajar.

Asi mismo dentro de los objetivos de las sesiones presenciales se encuentra la
propuesta de autoevaluacion respecto de nuestro nivel de las distintas
competencias educativas del programa Esto permite a las personas participantes
extraer conclusiones importantes para guiar su propio aprendizaje.
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4.3. Contenido del Programa LECyRC

Mddulo 1: Introduccidn al liderazgo educativo
ESTILOS EDUCATIVOS Y SUS POSIBLES CONSECUENCIAS
1. Estilo educativo autoritario
2. Estilo educativo sobre protector
3. Estilo educativo permisivo
4. Liderazgo Participativo-transformativo
5. Liderazgo Educativo y empoderamiento

EL REFUERZO DE LAS CONDUCTAS
1. Los refuerzos positivos.
2. Los refuerzos negativos.
3. La extincion.

NORMAS Y CONVIVENCIA ESCOLAR
1. El aprendizaje de normas como contenido educativo.
2. Valores y Normas: Diferencias y relacion entre ellos.
3. Normas concretas y normas abstractas.
4. Aprendizaje de normas en el aula.
5. Etapas en el proceso de aprendizaje de normas en el contexto escolar.
6. El papel del profesorado ante la efectividad de las normas.
7. Pautas para establecer normas y consecuencias a su incumplimiento.

Médulo 2: Competencias de Autoestima: Refuerzo de Autoestima,
Automotivacion, Pensamiento Positivo y Resiliencia
AUTOESTIMA, AUTOMOTIVACION Y PENSAMIENTO POSITIVO

1. Introduccion.

2. Competencia de Autoestima.
2.1. ;Cébmo podemos mejorar nuestra autoestima?
2.2. La autoestima del profesorado.
2.3. La autoestima del alumnado.

3. Competencia: Automotivacion y pensamiento positivo.
3.1. Introduccion a la motivacion.
3.2. Importancia de la motivacion del alumnado.
3.3. Automotivacion, objetivos y visualizacion.

4. El pensamiento positivo.
4.1. La importancia del pensamiento positivo.
4.2. Pensamiento positivo y distorsiones cognitivas: Detectar pensamientos
toxicos.
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ACTITUD RESILIENTE EN EL PROFESORADO
1. La mentalidad resiliente: El pensamiento positivo.
2. Resiliencia y las islas de competencia.
3. Fases y pasos de la conducta resiliente.
4, Algunas estrategias del profesor y la profesora resiliente.

Mddulo 3: Saber trabajar con las emociones
1. A qué llamamos emociones.

2. La inteligencia emocional (IE).

3. La IE en la educacion.
3.1. Beneficios de la |IE en la educacién de los menores.
3.2. Docencia y Competencias socioemocionales

4. La IE y la prevencion de conductas de riesgo en la adolescencia
4.1. La prevencion del acoso escolar y la violencia
4.2. La prevenciéon del consumo de drogas

5. El autoconocimiento emocional: Conocer nuestras emociones.
5.1. Aprender a nombrar emociones.
5.2. Desarrollar una consciencia emocional.

6. La autorregulacion emocional: manejar nuestras propias emociones.
6.1. Las distintas rutas de la autorregulacién emocional.
6.2. La regulacion emocional en accion.
6.3. Autorregulacién: La calmay la reflexion en la actividad docente
6.4. Combatir el estrés

7. La empatia: comprendiendo las emociones de los menores.
7.1. Introduccién a la empatia
7.2. Docencia y empatia
7.3. Empatia primaria y secundaria

8. la expresion de emociones.
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Médulo 4: Competencias Comunicativas: Saber Escuchar y Saber comunicar
ESCUCHAR ACTIVAMENTE

1. Introduccién.

2. La Escucha Activa

3. La escucha Activa implica... REFLEJAR.

4. La escucha Activa también implica... PREGUNTAR.

5. Una vision de conjunto a la practica de la Escucha Activa.

MAS ALLA DE LA COMUNICACION ASERTIVA
1. Estilos comunicativos en nuestra relacién con los menores.

2. El respeto mutuo, la asertividad en la practica docente.

3. La relacién con las familias.

4. Comunicando de manera eficaz: La forma de los mensajes asertivos.
5.Habilidades para hacer criticas y solicitar cambios de comportamiento.
6. Estrategias de defensa ante intentos de bloqueo y ataque.

7. Los limites.

Médulo 5: Analisis y Resolucién de Conflictos
ANALISIS DE CONFLICTOS INTERPERSONALES

1. Introduccién al conflicto.
1.1. Definicién de conflicto.
1.2. Profundizando en la idea de conflicto.
1.3. Aspectos positivos del conflicto.
1.4. El triangulo del conflicto.
1.5. El conflicto en el aula

2. Analisis de conflictos interpartes.
2.1. Introduccién al analisis de conflictos.
2.2. Personas.
2.3. Proceso.
2.4. Problema.
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TECNICAS COOPERATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA
1. Estrategias y técnicas genéricas de Resolucion de Conflictos.

2. Organizacién de un sistema de mediacion y negociacion.

3. La Negociacién Colaborativa.
3.1. ;Qué es la negociacion?
3.2. La negociacion puede ser: Por posiciones (Blanda o dura) y colaborativa.
3.3. Las fases de la Negociacién Colaborativa: «El método».
3.3.1. FASE 1. NORMAS.
3.3.2. FASE 2. PERSONAS: Separa a las personas del problema.
3.3.3. FASE 3. INTERESES.
3.3.4. FASE 4. OPCIONES.

4.4, Metodologia del Programa LECyRC

Plataforma e-learning:

Los y las asistentes al programa educativo tendran acceso a una plataforma de
autoformacion a través de la que completar su aprendizaje. A través de esta
plataforma accederan a materiales tedricos del modulo, a articulos, lecturas y

videos relacionados con las tematicas propuestas y varias actividades dirigidas a
completar su formacion.

Las personas participantes tendran acceso a una bateria de actividades dirigidas a
trabajar con los menores el desarrollo de las competencias socio-afectivas

propuestas que supondra la culminacién del proceso de aprendizaje propuesto en
el programa (LECyRC).

CONCEPTO N° HORAS TOTALES

Horas presenciales en sesiones de 2 horas 10 horas

Autoformacion 12 horas

Horas totales del programa 22 horas
HORAS DE INTERVENCION DIRECTA 10 HORAS
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	Intervención como mediadores de Conflictos
	Destaca la experiencia del equipo en el ámbito de la Mediación Privada. Estando el equipo de Garrébil, homologado por el Ministerio de Justicia para el ejercicio de la Mediación profesional.
	El  equipo desarrolla su labor de mediación privada en los ámbitos civil, mercantil, vecinal, escolar y familiar. Destacando en el ámbito Escolar la intervención en situaciones de acoso escolar; y en el ámbito familiar la resolución de Conflictos con ...
	Formación de Profesionales en el ámbito de la Mediación de Conflictos
	Así mismo Garrébil es Centro Homologado Por el Ministerio de Justicia para la capacitación de mediadores profesionales. Destacando su  trabajo a lo largo de todo el estado Español y recientemente su entrada en latino américa a través de Convenio Con l...
	Cabe destacar también el trabajo del equipo como formador en la Universidad de Deusto en la asignatura creada por Garrébil de mediación en Entornos Empresariales de la facultad de Empresariales, así como diversas colaboraciones en la facultad de Traba...
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	Publicaciones y Creación de Sitios Web de mediación y resolución de Conflictos.  
	Nuestro equipo destaca así mismo en la Publicación de libros, trabajos y proyectos de Investigación en el ámbito de la Resolución de Conflictos y la Mediación de entre los que destacamos:
	 Programa de Prevención de Conflictos y Convivencia Organizacional. BI-459-18 (2018).
	 Programa TV: Dentro del Bullying y otras problemáticas en el centro escolar. BI-458-18 (2018).
	 Libro: ¿Cómo mediar en asuntos civiles y mercantiles? Editado por Gomylex con ISBN: 978-84-15176-24-4. (2013).
	 Libro: ¿Cómo afrontar los conflictos? Editado por Gomylex, con ISBN: 9788493697662. (2009).
	 Revista: “Egingo dugu lan Elkarrekin? La Mediación Comunitaria una respuesta Integral”. Nº Depósito Legal: BI-316-09. (2009).
	 Proyecto de Investigación: “Un modelo de Estructura organizacional para empresas de los sectores Innovación, Investigación y TIC Guipuzcoanas”. Universidad de Deusto y Diputación de Gipuzkoa (2011).
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	⁻ LinkedIn: Mediación y Gestión de Conflictos: https://www.linkedin.com/groups/4600794





